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A. Allgemeine Geschaftsbedingungen
1. Geltungsbereich

1.1. Diese Geschaftsbedingungen der Future-X Software GmbH (nachfolgend ,Verkaufer"), gelten fir alle Vertrage, die
ein Verbraucher oder Unternehmer (nachfolgend , Kunde") mit dem Verkdufer hinsichtlich der vom Verkaufer in seinem
Online-Shop dargestellten Produkte/Waren und/oder Leistungen abschlieBt. Hiermit wird der Einbeziehung von eigenen
Bedingungen des Kunden widersprochen, es sei denn, es ist etwas anderes vereinbart.

1.2. Ein Verbraucher im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natlirliche Person, die ein
Rechtsgeschaft zu einem Zweck abschlieBt, der weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbststandigen beruflichen Tatigkeit
zugerechnet werden kann. Ein Unternehmer im Sinne dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen ist jede natiirliche oder
juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschafts in Auslibung ihrer
selbststandigen beruflichen oder gewerblichen Tatigkeit handelt. Diese AGB gelten auch fiir zuklinftige Bestellungen des
Kunden, auch wenn sie nicht nochmals ausdrticklich vereinbart werden; dabei ist die im Zeitpunkt der zukinftigen
Bestellung aktuelle Fassung der AGB maBgeblich. Der Kunde kann die jeweils glltige Fassung der AGB auf der Internet-
Seite vom Verkaufer einsehen, herunterladen und ausdrucken.

2. Vertragsschluss

2.1. Vertragspartner sind der Kunde und Verkaufer nachfolgend die Future-X Software GmbH, Sterneckstrae 35-37, A-
5020 Salzburg. Vertrags-, Bestell- und Geschéftssprache ist Deutsch. Die im Online-Shop des Verkdufers enthaltenen
Produktdarstellungen stellen keine verbindlichen Angebote seitens des Verkdufers dar sondern dienen zur Abgabe eines
verbindlichen Angebots durch den Kunden.

2.2. Der Kunde kann das Angebot telefonisch, schriftlich, per Fax, per E-Mail oder Uber das im Online-Shop des
Verkaufers integrierte Online-Bestellformular abgeben. Bei einer Bestellung tiber das Online-Bestellformular gibt der
Kunde nach Eingabe seiner personlichen Daten und durch Klicken des Buttons "Bestellung Abschicken" im abschlieBenden
Schritt des Bestellprozesses ein rechtlich verbindliches Vertragsangebot in Bezug auf die im Warenkorb enthaltenen
Waren ab.

2.3. Der Verkaufer kann das Angebot des Kunden durch eine schriftliche (Brief) oder elektronisch Gbermittelte (Fax oder
E-Mail) Auftragsbestdtigung oder durch Auslieferung der Ware innerhalb von sieben Tagen annehmen. Der Verkdufer ist
berechtigt, die Annahme der Bestellung abzulehnen.

2.4. Die Bestellabwicklung und Kontaktaufnahme finden in der Regel per E-Mail und automatisierter Bestellabwicklung
statt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die von ihm zur Bestellabwicklung angegebene E-Mail-Adresse zutreffend ist, so
dass unter dieser Adresse die vom Verkaufer versandten E-Mails empfangen werden kdnnen. Insbesondere hat der Kunde
bei dem Einsatz von SPAM-Filtern sicherzustellen, dass alle vom Verkaufer oder von diesem mit der Bestellabwicklung
beauftragten Dritten versandten Mails zugestellt werden kdnnen. Sollte die Auftragsbestatigung oder eine sonstige
rechtsverbindliche Erklarung von Verkaufer Schreib- oder Druckfehler beinhalten oder sollten der Preisfestlegung
Ubermittlungsfehler zugrunde liegen ist der Verkdufer berechtigt die Erklarung wegen Irrtums anzufechten, wobei dem
Verkaufer die Beweislast bzgl. des Irrtums obliegt. Evtl. erhaltene Zahlungen werden in diesem Falle unverziglich
erstattet.

3. Beschaffenheit der Kaufsache

Die dem Vertrag zugrundeliegende Beschaffenheit der Kaufsache ergibt sich ausschlieBlich aus den Herstellerangaben.
Abweichungen bediirfen der schriftlichen Vereinbarung.

4. Preise und Zahlungsbedingungen

4.1. Die angegebenen Preise des Verkaufers sind Endpreise in Euro (EUR) und enthalten die gesetzliche Umsatzsteuer.
Gegebenenfalls zusatzlich anfallende Liefer- und Versandkosten werden bei der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot
gesondert angegeben. MaBgeblich sind immer die zum Zeitpunkt der Bestellung gultigen Preise. Mit Aktualisierung der
Internetseiten von Verkaufer werden alle bisherigen Preise und Angaben Uber Waren ungliltig.

Fir Versand fallen gesonderte Kosten an. Diese entnehmen Sie bitte der Rubrik ,Versandkosten™ in unserem Shop im
Infocenter.

4.2. Fir Lieferungen innerhalb Osterreich bietet der Verkdufer folgende Zahlungsméglichkeiten an, sofern in der
jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt ist:

® \Vorauskasse per Uberweisung )
® Kreditkarte (Visa, Mastercard, American Express nur in Osterreich, Belgien, Liechtenstein, Luxemburg und
Deutschland)



PayPal

Sofortliberweisung.de

Bankeinzug (Abbuchungsauftrag nach Freischaltung und Prifung nur bei Handlern)

Nachnahme (inkl. Nachnahmegebihr, diese entnehmen Sie Bitte der Rubrik ,Versandkosten™ in unserem Shop im
Infocenter.

Lieferung auf Rechnung (bei Firmenkunden nach erfolgreicher Bonitatsprifung und Behdrden, schulischen
Einrichtungen)

4.4. Wird fir das jeweilige Produkt zusatzlich ein Versand ins Ausland angeboten, hat der Kunde fir Lieferungen ins
Ausland folgende Zahlungsmdglichkeiten, sofern in der jeweiligen Produktdarstellung im Angebot nichts anderes bestimmt
ist:

Vorauskasse per Uberweisung

Kreditkarte (Visa, MasterCard, American Express)

PayPal

Sofortiiberweisung.de (gilt nur fiir Bestellungen aus folgenden Landern: Osterreich und Schweiz)
Nachnahme (nur Belgien, Liechtenstein, Luxemburg und Deutschland)

Lieferung auf Rechnung (bei Firmenkunden nach erfolgreicher Bonitatsprifung und Behdrden, schulischen
Einrichtungen)

4.5. Der auf der Rechnung ausgewiesene Zahlungsbetrag ist in voller Héhe und in vollem Umfang an den verkaufer zu
entrichten, unabhangig der Zahlungsweise. Bei Lieferungen in Lander auBerhalb der Europdischen Union kdnnen im
Einzelfall weitere Kosten anfallen, die der Verkaufer nicht zu vertreten hat und die vom Kunden zu tragen sind. Hierzu
zéhlen beispielsweise Kosten fiir die Geldiibermittlung durch Kreditinstitute (z.B. Uberweisungsgebiihren,
Wechselkursgebiihren) oder einfuhrrechtliche Abgaben bzw. Steuern (z.B. Zélle).

4.6. Ist Vorauskasse vereinbart, ist die Zahlung sofort nach Vertragsabschluss fallig.

4.7. Bei Auswahl der Zahlungsart Lieferung auf Rechnung wird der Kaufpreis fallig, nachdem die Ware geliefert und in
Rechnung gestellt wurde. In diesem Fall ist der Kaufpreis innerhalb von 3 (drei) Tagen ab Erhalt der Rechnung ohne
Abzug zu zahlen, sofern nichts anderes vereinbart ist. Der Verkaufer behélt sich vor, bei Auswahl der Zahlungsart
Lieferung auf Rechnung eine Bonitatsprifung durchzufiihren und diese Zahlungsart bei negativer Bonitatsprifung
abzulehnen.

4.8. Bei Auswahl der Zahlungsart Bankeinzug (Abbuchungsauftrag) und der Ubermittlung der Bankverbindungsdaten des
Kunden wird der Verkaufer widerruflich ermachtigt, den Rechnungsbetrag von dem angegebenen Konto des Kunden
einzuziehen. Der Bankeinzug erfolgt, 7 (sieben) Kalendertage nachdem die bestellte Ware das Lager des Verkaufers
verlasst, es sei denn es ist etwas anderes vereinbart. Wird der Abbuchungsauftrag mangels ausreichender Kontodeckung
oder aufgrund der Angabe einer falschen Bankverbindung nicht eingeldst oder widerspricht der Kunde der Abbuchung,
obwohl er hierzu nicht berechtigt ist, hat der Kunde die durch die Rickbuchung des jeweiligen Kreditinstituts
entstehenden Gebihren zu tragen, wenn er dies zu vertreten hat.

4.9. Bei Auswahl der Zahlungsart Kreditkarte wird das Kreditkartenkonto des Kunden mit Abschluss der Bestellung
belastet.

5. Riicktrittsrecht

5.1 Der Kunde kann von seiner Vertragserkldarung innerhalb von 14 Kalendertagen ohne Angabe von Griinden schriftlich
(z.B. Brief, Fax, E-Mail) oder durch Ricksendung der Ware zurticktreten (Rucktrittsrecht). Die Ricktrittsfrist beginnt bei
Vertragen Uber die Lieferung von Waren mit der Ablieferung der Ware beim Verbraucher, bei Vertréagen lber die
Erbringung von Dienstleistungen mit dem Tag des Vertragsabschlusses. Zur Wahrung der Ricktrittsfrist gentigt die
rechtzeitige Absendung der Rucktrittserklarung oder der Ware.

5.2 Rucktrittserklarungen sind ausschlieBlich zu richten an:

Future-X Software GmbH, SterneckstraBBe 35-37, A-5020 Salzburg
per: Telefax: +43 (0)662 / 87 05 08 - 99
per: E-Mail: info@future-x.at

Die Ware ist an folgende Adresse zu senden:
Future-X Software GmbH, SterneckstraBe 35-37, A-5020 Salzburg

5.3 Das Ricktrittsrecht besteht nicht

® bei Vertragen lber die Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikationen angefertigt werden oder eindeutig
auf die persénlichen Bedirfnisse des Kunden zugeschnitten sind

® bei Vertragen lber Waren, die aufgrund ihrer Beschaffenheit nicht fiir die Riicksendung geeignet sind

® bei Vertragen uber die Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder von Software, wenn die gelieferten
Datentréager vom Verbraucher entsiegelt worden sind

® in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen

5.4 Tritt ein Kunde vom Vertrag zurlick, hat er bereits gelieferte Waren umgehend, spatestens aber binnen 14 Tagen, auf
eigene Gefahr an den Verkaufer zurlickzusenden.

Die Riicksendeadresse lautet:
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Future-X Software GmbH, SterneckstraBe 35-37, 5020 Salzburg

Die Ricksendung erfolgt auf Gefahr und Kosten des Kunden.

Ist die Ricksendung der Ware unmdglich oder untunlich, muss der Kunde den Verkaufer den Wert der Ware verglten,
soweit er aus der Ware einen klaren und Uberwiegenden Vorteil sieht. Hat er die Ware benitzt, schuldet er dem Verkaufer
auBerdem ein angemessenes Entgelt flr die Benltzung und eine Entschadigung fir die aufgrund der Benitzung
eingetretene Wertminderung.

Der Verkaufer erstattet dem Kunden im Falle des Vertragsriicktritts bereits geleistete Zahlungen Zug um Zug gegen
Ricksendung der Ware.

6. Liefer- und Versandbedingungen

6.1. Die Lieferung von Waren erfolgt regelmaBig auf dem Versandwege und an die vom Kunden angegebene
Lieferanschrift. Bei der Abwicklung der Transaktion ist die in der Bestellabwicklung des Verkaufers angegebene
Lieferanschrift maBgeblich. Abweichend hiervon ist bei Auswahl der Zahlungsart PayPal die vom Kunden bei PayPal
hinterlegte Lieferanschrift maBgeblich. Die Lieferfrist ergibt sich aus dem elektronischen Katalog. Angaben Uber
Lieferfristen sind unverbindlich, soweit nicht ausnahmsweise ein Liefertermin verbindlich und schriftlich zugesagt wurde.
Wir liefern jedenfalls innerhalb der gesetzlichen Frist von 30 Tagen.

6.2. Sendet das Transportunternehmen die versandte Ware an den Verkaufer zurilick, da eine Zustellung beim Kunden
nicht moglich war, tragt der Kunde die Kosten fiir den erfolglosen Versand. Dies gilt nicht, wenn der Kunde durch
verweigerte Annahme sein Widerrufsrecht ausiibt, wenn er den Umstand, der zur Unmdglichkeit der Zustellung gefiihrt
hat, nicht zu vertreten hat oder wenn er voriibergehend an der Annahme der angebotenen Leistung verhindert war, es sei
denn, dass der Verkdaufer ihm die Leistung eine angemessene Zeit vorher angekiindigt hatte.

6.3. Grundsatzlich geht die Gefahr des zufalligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung der verkauften Ware
mit der Ubergabe an den Kunden oder eine empfangsberechtigte Person lber. Handelt der Kunde als Unternehmer, geht
die Gefahr des zufélligen Untergangs und der zufélligen Verschlechterung beim Versendungskauf mit der Auslieferung der
Ware am Geschaftssitz des Verkaufers an eine geeignete Transportperson Uber.

6.4. Der Verkaufer behalt sich das Recht vor, im Falle nicht richtiger oder nicht ordnungsgemaBer Selbstbelieferung vom
Vertrag zuriickzutreten. Dies gilt nur flir den Fall, dass die Nichtlieferung nicht vom Verkaufer zu vertreten ist und dieser
mit der gebotenen Sorgfalt ein konkretes Deckungsgeschaft mit dem Zulieferer abgeschlossen hat. Der Verkaufer wird
alle zumutbaren Anstrengungen unternehmen, um die Ware zu beschaffen. Im Falle der Nichtverfiigbarkeit oder der nur
teilweisen Verfligbarkeit der Ware wird der Kunde unverzlglich informiert und die Gegenleistung unverziglich erstattet.

7. Eigentumsvorbehalt, Aufrechnung, Zuriickbehaltungsrecht

7.1. Gegenlber Verbrauchern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstéandigen Bezahlung des geschuldeten Kaufpreises das
Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7.2. Gegenulber Unternehmern behalt sich der Verkaufer bis zur vollstandigen Begleichung aller Forderungen aus einer
laufenden Geschaftsbeziehung das Eigentum an der gelieferten Ware vor.

7.3. Der Kunde ist zur Aufrechnung nur dann berechtigt, wenn die Gegenforderung unbestritten, rechtskraftig festgestellt
oder vom Verkaufer anerkannt ist.

7.4. Der Kunde kann ein Zuriickbehaltungsrecht nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhaltnis handelt.

8. Transportschaden; Untersuchungs- und Riigepflicht des Kunden

8.1 Werden Waren mit offensichtlichen Schaden an der Verpackung oder am Inhalt angeliefert, so hat der Kunde dies
sofort beim Spediteur/Frachtdienst zu reklamieren und die Annahme zu verweigern. Zudem ist unverziglich mit dem
verkdufer Kontakt aufzunehmen.

8.2 Verborgene Mangel sind unverzlglich nach Entdecken an den Verkaufer zu melden.

8.3 Die Erflllung der Pflichten gem. 8.1. und 8.2 hat auf Gewahrleistungsanspriiche des Kunden keinen Einfluss.

9. Mangelhaftung

9.1 Die Gewahrleistungsanspriiche des Kunden gegen den Verkaufer bei Mdngeln der gelieferten Ware richten sich nach
den gesetzlichen Bestimmungen, soweit sich nicht durch nachstehende Regelungen Abweichungen ergeben. Die
Gewadhrleistungsfrist endet 24 Monate nach der Lieferung.

9.2 Schaden, die durch unsachgemadBe oder vertragswidrige MaBnahmen des Kunden bei Aufstellung, Anschluss,
Bedienung oder Lagerung der Ware hervorgerufen werden, begriinden keinen Anspruch gegen den Verkaufer. Die
UnsachgemaBheit und Vertragswidrigkeit bestimmt sich insbesondere nach den Angaben des Herstellers.

9.3 Bei Kauf einer gebrauchten Sache verjahren die Anspriiche des Kunden bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr ab
Erhalt der Ware.

9.4 Ist der Kunde Unternehmer und erfolgt die bestellte Leistung flir seinen Gewerbebetrieb, so verjahren seine
Anspriiche bei Mangeln mit Ablauf von einem Jahr ab Erhalt der Ware.

10. Haftung

10.1 Der Verkaufer haftet flir Sachschaden nur dann, wenn der Verkaufer oder ihre Erflllungsgehilfen diese vorsatzlich
oder grob fahrlassig verursacht haben. Flr Schaden an der Person haftet der Verkaufer bei jeder schuldhaften
Verursachung durch den Verkaufer oder ihre Erfillungsgehilfen.

10.2 Es obliegt dem Kunden, fir die Sicherung seiner Daten zu sorgen. Der Verkaufer haftet nicht fir Datenverlust des
Kunden auf bei dem Verkaufer gekauften Speichermedien (Computer, Speichermedien, etc.), es sei denn, der Verkaufer



oder ihre Erflllungsgehilfen haben den Datenverlust zumindest grob fahrlassig verursacht.
11. Aufrechnungs- und Zuriickbehaltungsverbot

11.1 Der Kunde ist nicht berechtigt, mit eigenen Forderungen gegen Forderungen vom Verkaufer aufzurechnen, es sei
denn

® die Forderungen des Kunden wurden vom Verkdufer anerkannt oder rechtskraftig gerichtlich festgestellt oder

® die Forderungen des Kunden haben ihren Rechtsgrund im selben Rechtsgeschaft wie die Forderungen vom
Verkdaufer oder

® der Verkaufer ist zahlungsunfahig.

11.2 Der Kunde ist nicht berechtigt, Zahlungen wegen eigener Forderungen gegen den Verkaufer zurlickzuhalten, es sei
denn

® Der Verkdufer erbringt seine Leistungen aus demselben Geschaft nicht oder nicht ordnungsgmafi oder
® die Erbringung der Leistung vom Verkaufer aus demselben Geschaft ist wegen der schlechten
Vermdgensverhaltnisse vom Verkaufer gefahrdet.

12. Datenschutz

12.1 Die Datenverarbeitung erfolgt nach MaBgabe der gesetzlichen Bestimmungen. Kundendaten werden zur
Vertragserfillung, Lieferung und Buchhaltung verarbeitet. Der Verkaufer behalt sich weitere Datenverarbeitungsarten vor,
soweit diese gesetzlich zuldssig sind.

12.2 Kundendaten werden ausschlieBlich erhoben, verarbeitet, genutzt und an beauftragte Partner weitergeleitet, soweit
dies fir die Begrindung und Durchfiihrung des Kaufvertrages und der weiteren Geschaftsbeziehung zwischen dem
Kunden und dem Verkaufer notwendig ist. Der Kunde kann gegen diese Datenanwendung wegen der Verletzung
Uberwiegender schutzwiirdiger Geheimhaltungsinteressen, die sich aus seiner besonderen Situation ergeben, beim
Verkaufer Widerspruch erheben. Alle unsere Erflillungsgehilfen sind uns zur Einhaltung des Datenschutzgesetzes
verpflichtet.

12.3 Die Fakturendaten werden firmenintern gespeichert und es kann jederzeit auf Anfrage des Kunden unter der E-Mail
Adresse info@future-x.at Auskunft dariiber gegeben werden.

13. Zusatzbestimmungen fiir Softwareprodukte

13.1 Beim Kauf eines Softwareprodukts erwirbt der Kunde einen Datentrdager (CD-ROM, Diskette etc.), die zugehorige
Dokumentation - sofern vorhanden - und eine Lizenz zur Nutzung dieses Softwareprodukts gemaB den
Lizenzbestimmungen des jeweiligen Herstellers oder sonstigen Lizenzgebers.

13.2 Der Kunde anerkennt diese Lizenzbestimmungen mit der erstmaligen Nutzung des Softwareprodukts. Die
Softwareprodukte bleiben geistiges Eigentum des Herstellers bzw. Lizenzgebers. Alle Rechte an den vom Verkaufer im
Shop oder den Internet-Seiten fir Softwareprodukte verwendeten Warenbezeichnungen, Marken und Logos stehen den
Herstellern bzw. Lizenzgebern der angebotenen Softwareprodukte zu. Bei der Verwertung der gelieferten Software sind
Schutzrechte zu beachten, die Dritten zustehen.

13.3 Es gelten ergdnzend die Bestimmungen des jeweiligen Softwareherstellers oder Lizenzgebers (ber Anspriiche wegen
Mangeln. Der Kunde muss zunéachst auBergerichtlich versuchen, die Erfullung der Anspriiche durch den Softwarehersteller
oder Lizenzgeber zu erreichen.

13.4 Der Kunde ist verpflichtet, sich vor Datenverlust angemessen zu schitzen. Da die Neuinstallation von Software, aber
auch die Veranderung der installierten Software das Risiko eines Datenverlusts mit sich bringt, ist der Kunde verpflichtet,
vor Neuinstallation oder Verdnderung der installierten Software durch eine umfassende Datensicherung Vorsorge gegen
Datenverlust zu treffen.

14. Unwirksame Klauseiln

Sollten eine oder mehrere Regelungen dieser AGB unwirksam sein, so zieht dies nicht die Unwirksamkeit des gesamten
Vertrages nach sich. Die unwirksame Regelung wird durch die einschlégige gesetzliche Regelung ersetzt.

15. Gerichtsstand und geltendes Recht

15.1 Es gelten die gesetzlichen Gerichtsstande. Zustandig ist daher das Gericht, in dessen Sprengel der Wohnsitz, der
gewohnliche Aufenthalt oder der Ort der Beschaftigung des Kaufers liegt.

15.2 Diese AGB und die unter diesen AGB abzuschlieBenden Vertrdge unterliegen dsterreichischem materiellem Recht. Die
Geltung des UN-Kaufrechts wird ausgeschlossen.

Wir erkennen den Internet Ombudsmann als auBergerichtliche Streitschlichtung an:
Internet Ombudsmann, Margaretenstr. 70/2/10, 1050 Wien, W: www.ombudsmann.at

16. Erfiillungsort

Erflllungsort fir alle Geschafte ist der Firmenstandort.
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B. Kundeninformationen
1. Informationen zur Identitit des Verkadufers

Anschrift / Firmensitz:
Future-X Software GmbH
SterneckstraBe 35-37
A-5020 Salzburg

Tel: +43 (0)662 - 87 05 08 99
Fax: +43 (0)662 - 87 05 08 0
E-Mail: info@future-x.at

Amtliche Unternehmensdaten:

Firmenbuchnummer: FN 367085 g

Firmenbuchgericht: Handelsgericht Salzburg, Rudolfsplatz 2, A-5010 Salzburg
Geschaftszweig: Handel mit EDV Software sowie erganzenden Produkten

Geschaftsfiihrer:
Martin Maximilian Kotzur

Umsatzsteuer ID:
ATU66639701

2. Informationen zu den wesentlichen Merkmalen der Ware oder Dienstleistung

Die wesentlichen Merkmale der Ware oder Dienstleistung ergeben sich aus der jeweiligen vom Verkdufer eingestellten
Produktbeschreibung.

3. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Das Zustandekommen des Vertrages erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Verkaufers (siehe oben).

4. Informationen zu Zahlung und Lieferung

Die Zahlung erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 4, die Lieferung nach MaBBgabe der Ziffer 5 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen des Verkaufers (siehe oben).

5. Informationen liber die technischen Schritte, die zum Vertragsschluss fiihren

5.1. Der Vertragsschluss erfolgt durch Angebot und Annahme.

5.2. Nutzt der Kunde fiir seine Bestellung das Online-Bestellformular des Verkaufers, gibt er sein Angebot wie folgt ab:
5.2.1. Auf der Warenangebotsseite des Verkdufers klickt der Kunde im ersten Schritt auf den Button "In den Warenkorb".
Auf der rechten oberen Seite im Shop im "Warenkorb" wird das Produkt eingefiigt, der den Inhalt des Warenkorbs
anzeigt.

5.2.2. Nun klickt der Kunde direkt oder nachdem er weitere Waren in den virtuellen Warenkorb gelegt hat, im zweiten
Schritt auf den Button "Zur Kasse gehen" im "Warenkorb". War der Kunde noch nicht registriert und eingeloggt, 6ffnet
sich eine neue Seite. Auf dieser muss der Kunde sich in einem Zwischenschritt entweder neu registrieren und ein
Kundenkonto eréffnen, sich fir eine Gastbestellung registrieren oder sich anmelden, wenn er bereits als Kunde registriert
ist. Ist er bereits als Kunde registriert, fullt er die Felder "E-Mail-Adresse" und "Ihr Passwort" aus und klickt anschlieBend
auf den Button "Jetzt anmelden!". Ist er noch nicht als Kunde registriert, dann wahlt er durch Anklicken aus ob er sich als
neuer Kunde anmelden mdéchte also ein neues Kundenkonto eréffnen méchte, oder nur eine Gastbestellung durchfiihren
mdchte. AnschlieBend flllt er das Formular aus und klickt auf den Button "Weiter". Es 6ffnet sich sodann eine neue Seite,
welche die Rechnungsadresse und die Lieferadresse anzeigt und die Moéglichkeit einrdumt, die Adressen zu bearbeiten
oder weitere Adressen hinzuzufiigen.

5.2.3. Nun klickt der Kunde direkt oder nach dem Bearbeiten oder Hinzufligen von Adressen, im dritten Schritt auf den
Button "Weiter".

5.2.4. Es 6ffnet sich eine neue Seite, auf dieser kann der Kunde im vierten Schritt die von ihm gewlinschte Zahlungsart
durch Anklicken auswahlen.

5.2.5. Im funften Schritt klickt der Kunde auf den Button "Weiter". Es 6ffnet sich sodann eine neue Seite, welche die
Angaben der Bestellung zusammenfasst.

5.2.6. Im sechsten Schritt setzt der Kunde durch einen Mausklick ein Hakchen bei "Hiermit akzeptiere ich die
Datenschutzbestimmungen und Allgemeinen Geschéftsbedingungen und bestatige folgende Widerrufsbelehrung gelesen
zu haben".

5.2.7. Im siebten Schritt klickt der Kunde auf "Bestellung abschicken".

5.2.8. Die Annahme durch den Verkaufer erfolgt nach MaBgabe der Ziffer 2.3 der Allgemeinen Geschaftsbedingungen des
Verkaufers (siehe oben).

6. Informationen zur Speicherung des Vertragstextes

Der Vertragstext wird vom Verkaufer gespeichert und dem Kunden nach Absendung seiner Bestellung nebst den
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vorliegenden AGB und Kundeninformationen in Textform (z. B. E-Mail, Fax oder Brief) zugeschickt. Zusatzlich wird der
Vertragstext auf der Internetseite des Verkaufers archiviert und kann vom Kunden (ber sein passwortgeschitztes
Kundenkonto unter Angabe der entsprechenden Login-Daten kostenlos abgerufen werden, sofern der Kunde vor
Absendung seiner Bestellung ein Kundenkonto im Online-Shop des Verkaufers angelegt hat.

7. Informationen iiber die technischen Mittel, Eingabefehler zu erkennen und zu berichtigen

Vor verbindlicher Abgabe der Bestellung kann der Kunde seine Eingaben laufend Uber die Ublichen Tastatur- und
Mausfunktionen korrigieren. Dariber hinaus werden alle Eingaben vor der verbindlichen Abgabe der Bestellung noch
einmal in einem Bestatigungsfenster angezeigt und kénnen auch dort mittels der Ublichen Tastatur- und Mausfunktionen
korrigiert werden.

8. Informationen iiber die fiir den Vertragsschluss zur Verfiigung stehenden Sprachen
Fir den Vertragsschluss steht ausschlieBlich die deutsche Sprache zur Verfligung.
9. Informationen iiber Verhaltenskodizes, denen sich der Verkdufer unterworfen hat

¢ Euro-Label

e Shoplupe

e Chip Xonio Online GmbH

« Ehrenkodex von Fair-E-Com® e.V.

Future-X Software GmbH - SterneckstraBe 35-37 - (A) 5020 Salzburg

Tel. Inland: 0662 - 87 05 08 0, Fax Inland: 0662 - 87 05 08 99
Tel. Ausland: +43 (0)662 - 87 05 08 0, Fax Ausland: +43 (0)662 - 87 05 08 99
Erreichbar: Mo.-Fr. 08:30-17:00 Uhr

E-Mail: info@future-x.at - Internet: www.future-x.at
Vertretungsberechtigte Geschaftsfiihrer: Martin Maximilian Kotzur
Firmenbuchnummer: FN 367085 g
Firmenbuchgericht: Handelsgericht Salzburg, Rudolfsplatz 2, A-5010 Salzburg
Geschaftszweig: Handel mit EDV Software sowie erganzenden Produkten
Umsatzsteuergesetz: ATU66639701


http://www.future-x.at/
mailto:info@future-x.at
http://www.fair-ecom.de/kodex.htm
http://www.chip.de/preisvergleich/shopinfo/114/Future-X-Software-GmbH.html
http://213.182.140.18/Certificate.aspx?id=ORG-00000072-15
http://www.euro-label.com/zertifizierte-shops/zertifikat/index.html?memberkey=WKO&shopurl=www.future-x.at

