Widerrufsrecht } Download

Stand: 12.10.2018

Die an Sie gelieferte Ware ist vom Hersteller auf seine Qualitat Gberprift und ggf. versiegelt worden.
Wenn Sie mit der Handhabung des Produktes nicht zurechtkommen, eine Frage zum Anschluss an ein
anderes Gerat haben oder die Bedienungsanleitung nicht verstehen, so wenden Sie sich bitte
vertrauensvoll an uns. Rufen Sie unsere Hotline an und lassen Sie sich mit einem Service-Mitarbeiter
verbinden. Oder schreiben Sie eine Mail an service@future-x.at. Wir helfen Ihnen gerne weiter.

Verbrauchern steht ein Widerrufsrecht nach folgender MaRgabe zu, wobei Verbraucher jede naturliche
Person ist, die ein Rechtsgeschaft zu Zwecken abschliel3t, die Uberwiegend weder ihrer gewerblichen
noch ihrer selbstandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kdnnen:

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Grinden diesen Vertrag zu widerrufen.
Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag, an dem Sie oder ein von Ihnen benannter Dritter,
der nicht der Beforderer ist, die letzte Ware in Besitz genommen haben bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, missen Sie uns mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der
Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen,
informieren.

Der Widerruf ist zu richten an:

Future-X GmbH
Wasagasse 4
A-1090 Wien

Fax: 0800 - 012 391

E-Mail: info@future-x.at

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des
Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von IThnen erhalten haben,
einschliel3lich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie
eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben),
unverzuglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung
Uber lhren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. FUr diese Riickzahlung verwenden wir
dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit
Ilhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser
Riuckzahlung Entgelte berechnet. Wir kdnnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren wieder
zuriickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis erbracht haben, dass Sie die Waren zuriickgesandt
haben, je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.
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Sie haben die Waren unverziglich und in jedem Fall spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an
dem Sie uns Uber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an uns zurtickzusenden oder zu Ubergeben.
Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Sie tragen die unmittelbaren Kosten der Riicksendung, es sei denn, dass die gelieferte Ware nicht der
bestellten entspricht.

Sie mussen fur einen etwaigen Wertverlust der Waren nur aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf
einen zur Prufung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktionsweise der Waren nicht notwendigen
Umgang mit IThnen zuritckzufiihren ist.

Ausschluss bzw. vorzeitiges Erloschen des Widerrufsrechts

Das Widerrufsrecht

1. besteht nicht bei Vertragen zur Lieferung von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fur deren
Herstellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch den Verbraucher maRgeblich ist
oder die eindeutig auf die persdnlichen Bedurfnisse des Verbrauchers zugeschnitten sind.

2. erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung versiegelter Waren, die aus Griinden des
Gesundheitsschutzes oder der Hygiene nicht zur Ruckgabe geeignet sind, wenn ihre
Versiegelung nach der Lieferung entfernt wurde.

3. erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von Ton- oder Videoaufnahmen oder
Computersoftware in einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach der Lieferung
entfernt wurde.

4. erlischt vorzeitig bei Vertragen zur Lieferung von digitalen Inhalten (Download-Software,
Download-Games, eBooks, etc.), wenn wir mit der Ausfiihrung des Vertrages begonnen haben,
nachdem Sie ausdriicklich zugestimmt haben, dass wir mit der Ausfihrung des Vertrages vor
Ablauf der Widerrufsfrist beginnen und Sie uns Ihre Kenntnis davon bestétigt haben, dass Sie
durch lhre Zustimmung mit Beginn der Ausfiihrung des Vertrags Ihr Widerrufsrecht verlieren.

Allgemeine Hinweise

1. Bitte vermeiden Sie Beschadigungen und Verunreinigungen der Ware. Senden Sie die Ware bitte
moglichst in Originalverpackung mit sdmtlichem Zubehér und mit allen
Verpackungsbestandteilen an uns zuriick. Verwenden Sie ggf. eine schiitzende Umverpackung.
Wenn Sie die Originalverpackung nicht mehr besitzen, sorgen Sie bitte mit einer geeigneten
Verpackung fur einen ausreichenden Schutz vor Transportschaden.

2. Senden Sie die Ware nicht unfrei an uns zurtick, da wir Ihnen sonst die dadurch
entstandenen Kosten zuzliglich einer Bearbeitungspauschale in Hohe von 2,00€ in Rechnung stellen
werden.

3. Bitte beachten Sie, dass die vorgenannten Ziffern 1-2 nicht Voraussetzung fur die wirksame
Ausubung des Widerrufsrechts sind.





